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(dalej len VOP)

Clanok I.
Definicia zakladnych pojmov

Kuriérom sa rozumie Spolo¢nost MARGAN, s.r.o. - kuriérska spolocnost, ktorej predmetom
¢innosti je poskytovanie kuriérskych, prepravnych, skladovacich a doplnkovych sluZieb.

Klient je sukromnd osoba, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Kuriér poskytuje na
zédklade jej pisomnej objednavky dorucenie zasielok alebo prepravné a doplnkové sluzby.

Odosielatel’ je siukromna osoba, fyzickd alebo pravnickd osoba, od ktorej je zdasielka
odosielana. Klient méze i nemusi byt totozny s Odosielatelom. Ak Odosielatel nie je totozny
s Klientom, v takomto pripade je Odosielatel oznaceny aj na objednavke. V zmluvnom
vztahu s Kuriérom je Klient, nie Odosielatel.

Adresa vyzdvihnutia je miesto ur¢ené Klientom, na ktorom je Kuriér povinny prevziat
zéasielky, ktoré budd predmetom dorucenia.

Adresa dorucenia je miesto urcené Klientom, na ktoré je Kuriér povinny dorucit zasielku.

Prijemca sa je sikromnd osoba, fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky
Klienta zasielka urena.

Zasielkou sa rozumie predmet urc¢eny na dorucenie, ktory ma Kuriér povinnost dopravit
Prijemcovi v sulade s tymito VOP.

Dorucenie v ramci Bratislavy - dorucenie do vSetkych mestskych casti Bratislava.

Volumetrickd hmotnost - hmotnost pri nadmernych zasielkach, pocitana podla vzorca:
(dlzka x Sirka x vySka v cm) / 6000.

Nadrozmerna zasielka je zasielka, ktorej rozmery prepocditané podla vzorca : 2xVyska +
2xSirka + 1xDlzka nepresahuje hodnotu 3 metre.

Clanok II.
Zakladné ustanovenia

Tieto VOP sa vztahuju na kuriérske sluzby poskytované Kuriérom. Od tychto VOP sa dé v
jednotlivych pripadoch odchylit len na zaklade pisomnej dohody Kuriéra a Klienta.

Tieto VOP su pre Klienta zavazné od zadania objedndvky na kuriérske sluzby Kuriérovi.
Klient je vo vylu¢nom zmluvnom vztahu len s Kuriérom a nikdy nie s akoukolvek tretou
osobou, ktoru

Kuriér obstard pre Ucely zabezpeclenia prepravy zéasielok.

Clanok III.
Zasielka a jej dorucenie

Zasielka musi byt zabalend primerane svojej povahe tak, aby bola chrdnend pred
poskodenim. Za primerané a spravne zabalenie zasielky zodpovedd Klient/Odosielatel,

Veobecné obchodné podmienky, MARGAN s.r.o., ICO : 45344957 Strénka 1




pokial nebola Klientom objednand sluzba Balenie. Odosielatel nesie zodpovednost za Skodu
vzniknutl z dévodu pouzitia nevhodného, nedostato¢ného alebo chybného obalu.

2. Z prepravy su vyhaté :
a) veci, ktorych vlastnictvo alebo drzba je podla vnutrostatnych predpisov zakazani;
b)  zbrane, nebezpelné chemické latky, jedy, vybusniny, municia a dalsie obdobné
predmety;
c) lahko rozbitné predmety, sklenené a krehké predmety bez pevného obalu a
podobne;
d) zivé zvieratd;
e) ceniny a cenné papiere, drahé kovy, umelecké predmety.
3. V pripade, Ze takyto predmet Klient odovzda Kuriérovi na prepravu, nezodpoveda Kuriér za
Skody na takejto veci.

4. Z prepravy su vynaté aj nadrozmerné zasielky.
5. Kuriér je opravneny rozhodnut o tom, ¢i bude zasielka vynata z prepravy.
6. Zésielka sa povazuje za doru¢eny okamihom jej odovzdania Prijemcovi na Adrese

dorucenia.

7. Pokial obal zasielky nejavi zndmky poSkodenia, Kuriér odovzda zdsielku Prijemcovi
a Prijemca svojim podpisom potvrdi prevzatie nepoSkodenej zasielky. V pripade dobierky
odovzdd Kuriér Prijimatelovi zasielku az po zaplateni dobierkovej sumy. Nasledne je
Prijemca opravneny zasielku otvorit a skontrolovat, pricom ale nie je oprdvneny pozadovat
pritomnost a asistenciu Kuriéra.

8. Ak nebol Klientom ozna¢eny Prijemca osobne zastihnuty, mdze byt zasielka odovzdana aj
inym osobdm, ktoré sa nachadzaji na Mieste urenia v miestnostiach Prijemcu, rovnako
ako aj inym osobam, o ktorych je mozné podla okolnosti predpokladat, ze sU opravnené
zasielku prijat (napr. osoby na recepcii, rodinni prislusnici).

9. V pripade, Ze Klient v objednavke uvedie, Zze prepravu danej zésielky zaplati Prijemca, je
Kuriér opradvneny nevydat zasielku Prijemcovi, ak Prijemca cenu za dorucenie zésielky
zaplatit odmietne. V takomto pripade je cenu za dorucenie danej zasielky povinny zaplatit
Klient.

10. Ak nie je mozné zasielku dorucit z dovodu, ze :

a) prijemca odmietne zasielku prevziat,
b) klient uviedol nespravnu alebo nelplna adresu,

C) nie je pritomny Prijemca, ani Ziadna ind osoba, ktorej by bolo mozné zasielku
odovzdat,
musi o tom Kuriér bezodkladne informovat Klienta.

11. Pokial v primeranej dobe nebudl vydané Zziadne inStrukcie alebo nebude mozné tieto
inStrukcie splnit, pripadne ak nebude mozné kontaktovat Klienta, je Kuriér povinny zasielku
dorucit spat Klientovi.

12. V pripade, ze Klient podd k nedorucitelnej zéasielke Kuriérovi dalSie inStrukcie, je Klient
povinny Kuriérovi zaplatit cenu za plnenie tychto dalSich instrukcii.

13. Povinnost Kuriéra dorucit zasielku je spinend v pripade nedorucitelnej zasielky jej vratenim
Klientovi. V tomto pripade Klient hradi cenu spatného dorucenia .

14. Ak nemoze byt zasielka Klientovi vratend, je Kuriér opravneny vziat zasielku do Uschovy.

Clanok IV.
Cena za dorucenie zasielky

1. Cenu za dorucenie zasielky je cena podla aktudlneho cennika Kuriéra, zverejnenej na
internetovej stranke, ak nie je stanovena inak.

2. Cena za dorucenie zasielky mo6ze byt uhradend v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom, a to na zaklade faktlry vystavenej Kuriérom.

3. Lehota splatnosti faktiry za doruc¢enie je 14 dni odo dfia jej vystavenia, ak nie je
dohodnuté inak.

4. V pripade omeskania s Uhradou ceny je Kuriér opravneny Klientovi Uctovat zmluvny Grok z
omeskania vo vyske 0,5% z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania.

5. Pokial Kuriér nemo6ze dokoncit prepravu z dovodov za ktoré nezodpovedd, ma narok na
pomernt cast ceny zodpovedajlcej uskutocnenej preprave podla Cennika Kuriéra.
Skutoc¢nostou, za ktord Kuriér nezodpoveda, je najma nemoznost dorucit zasielku z dovodu
na strane Klienta.

6. Pri zasielkach, ktorych objemova hmotnost je vacsia ako skuto¢nd hmotnost, sa cena za
prepravu urci podla volumetrickej hmotnosti.
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Za rozhodujucu hmotnost pre urenie ceny prepravy sa povazuje hmotnost stanovena
Kuriérom. Hmotnost zéasielky uvedend na prepravnych dokumentoch Klientom ma len
informativny charakter.

Clanok V.
Povinnosti Kuriéra

Pravny vztah medzi Klientom a Kuriérom, pokial medzi nimi nie je podpisand pisomna
zmluva, vznikd okamihom, ked Kuriér prijme pisomnu objednavku Klienta a tito objednavku
Klientovi pisomne potvrdi.

Kuriér sa zavazuje:

a) vyzdvihnut zéasielku na Adrese vyzdvihnutia,

b)  vystavit k zésielke Doklad o zasielke,

c) po prevzati zéasielky zabezpecit jej dorucenie Prijemcovi zasielky na Adresu
dorucenia,

d) v pripade nemoZnosti zésielku dorudit je Kuriér povinny bezodkladne o tom
informovat Klienta a dohodnut s nim dalsi postup,

€) odovzdat zasielku Prijemcovi na Adresu dorudenia a nechat si prevzatie potvrdit
podpisom Prijemcu,

f) zabezpecovat prepravu zasielok riadne, vcas, s nalezitou odbornou starostlivostou,

g) pri doru¢eni mimo Bratislavy pisomne informovat Klienta o doru¢eni zasielky
mailom, pri doruceni v rdmci Bratislavy informéciu o doruc¢eni poskytne Kuriér na
vyziadanie Klienta,

h)  chrénit zaujmy Klienta, pokial ide o ochranu zasielky proti $koddm, ktoré by mohli
vzniknut pri preprave,

1) zachovavat milcanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii
prepravy.

3. Kuriér méze svoj zavazok plnit pomocou dalsieho zmluvného Kuriéra a zodpoveda pri tom,

1.

ako by prepravu uskutoc¢noval sam.

Clanok VI.
Povinnosti Klienta

Klient alebo Odosielatel sa zavazuje :
a) oboznamit sa s aktudlnymi cenami Kuriéra, zverejnenymi na internetovej stranke
Kuriéra,

b) prepravu zésielky objednat pisomne alebo telefonicky,

C) v objednavke udat povinné Gdaje (podla objednavkového formulara),

d) vpripade, Ze je zésielka nadrozmernd (Cl. I, bod 10), upozornit Kuriéra
v objednéavke,

€) zasielku zabalit primerane svojej povahe,

f)  poskytnat Kuriérovi sprédvne Udaje o obsahu zasielky a jej povahe; v pripade
poruSenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za Skodu spdsobenu Kuriérovi
porusenim tejto povinnosti,

g) prijat spat zasielku, ktord nebolo mozné dorudit.

Pokial' Klient nie je totozny s Odosielatelom, je Klient povinny zabezpecit, aby uvedené
povinnosti boli dodrzané.

Klient je povinny za prepravu alebo za iné objednané sluzby zaplatit cenu podla aktualneho
cennika Kuriéra, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok VII.
Zodpovednost Kuriéra za skody

Kuriér zodpoveda za Skodu na zésielke, ktord vznikla po jej prevzati Kuriérom az do jej
odovzdania Prijemcovi, pripadne do vratenia zasielky Klientovi.
Kuriér taktiez zodpoveda, okrem skdéd na zasielke, za Skody vzniknuté neskorym dorucenim

zéasielky alebo oneskorenym pokusom o dorulenie zasielky, a to vtedy, pokial doslo k
omeskaniu s doruc¢enim zasielky po lehote urcenej na dorucovanie zasielok dohodnutej
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s Klientom. Takto vzniknutd Skoda sa ustanovuje ako pausSdlna Skoda, ktorej vyska
zodpoveda cene dorucenia predmetnej zasielky. V tomto pripade Kuriér nema ndarok na
cenu za dorucenie predmetnej zasielky, ktora bola dorucend s takymto oneskorenim.

Kuriér nezodpoveda za skody na zasielke (t.j. Skody zapri¢inené Uplnou alebo ¢iastocnou
stratou zasielky, jej poSkodenim alebo poskodenim obalu) alebo za Skody zapric¢inené
neskorym doruc¢enim, chybnym doruc¢enim zasielky alebo oneskorenym pokusom o
dorucenie zasielky, pokial takato skoda bola sp6sobena:

a) v dosledku porudenia povinnosti Klienta, pripadne tretej osoby, od ktorej Kuriér
preberal zasielku na Adrese vyzdvihnutia, alebo v dosledku porusenia povinnosti
vlastnika zésielky alebo Prijemcu zéasielky;

b) nevhodnym zabalenim zasielky, na ktoré Kuriér upozornil pri prevzati zasielky; ak
vSak Kuriér neupozornil na nevhodné zabalenie alebo chybny obal, nezodpoveda
Kuriér za Skodu sp6sobenl na zasielke v dosledku tejto chyby len vtedy, ak chyba
nebola pri prevzati zasielky poznatelna,

¢) mimoriadnymi okolnostami, ako je vojna, $trajk, zaplavy, extrémne poveternostné
podmienky, dopravny kolaps, pripadne iné obdobne zavazné skutoc¢nosti.

Pri Skode vzniknutej na zasielke je Kuriér povinny vynalozit vSetko Usilie a odbornu
starostlivost, aby Skoda bola ¢o najmensia.

V pripade pochybnosti s ur¢enim vysky vzniknutej Skody sa za tato Skodu v jednotlivom
pripade povazuje C(iastka zodpovedajuca cene doruCenia danej zasielky, ak Klient
nepreukdze nieco iné.

Ak Klient preukaze nieco iné, povazuju sa za Skodu za stratu zdsielky naklady na vymenu
takejto veci, pripadne primerana trhovd hodnota veci. Pri poSkodeni alebo znehodnoteni
takejto zasielky je Kuriér povinny nahradit rozdiel medzi hodnotou, ktorl mala zasielka v
dobe prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktorl ma zésielka poskodend alebo znehodnotena.

Kuriér nenesie zodpovednost za pripadnu stratu zisku, stratu obchodnych prilezitosti ani
nasledné ekonomické straty vyplyvajlice z oneskoreného dorucenia, poskodenia alebo
straty zasielky.

Clanok VIIlI.
Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke alebo za Skody sp6sobené neskorym alebo
chybnym dorucenim alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky je nevyhnutné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do troch pracovnych dni odo dna
dorucenia zasielky Prijemcovi alebo vratenia zasielky Klientovi.

Reklaméciu poddva platitel dorucenia zasielky pisomne, faxom, mailom, alebo osobne u
Kuriéra. Ak ide o zodpovednost za Skodu na zasielke v dosledku straty zéasielky, je potrebné
reklamaciu uplatnit do troch dni odo dna, ked mala byt zasielka dorucena.

Reklamacia v zmysle predchadzajiceho odseku musi byt pisomnda, musi obsahovat presné
vycislenie pozadovanej sSkody a musi byt doruc¢end Kuriérovi v lehote podla
predchadzajiceho odseku.

Ak Klient neuplatni svoje naroky v dobe a sp6sobom podla tohto ¢lanku, plati, Ze zasielka
bola dorucena vcas a riadne.

Clanok IX.
Zodpovednost Klienta za skody

Klient zodpoveda Kuriérovi za Skodu, ktord Kuriérovi vznikne v dosledku nesplnenia alebo
poruSenia niektorej zo zmluvnych povinnosti stanovenych tymito VOP a povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov SR, vratane toho, Ze odovzdal Kuriérovi
predmet, ktory je podla tychto VOP vyliceny z prepravy.
Clanok X.
Ustanovenia o dobierke

Kuriér zabezpecuje na ziadost Klienta sluzby ,Dobierka“ spojené s prepravou zdasielky.

O poziadavke dobierky je Klient povinny informovat Kuriéra najneskér pri objednavke
dorucenia zasielky.

Dobierkovd ciastka sa Klientovi sa poukazuje bezhotovostnym prevodom na jeho UGcet v

priebehu siedmych pracovnych dni od prevzatia inkasovanej Ciastky od Prijemcu, pricom
peniaze budd zaslané pod variabilnym symbolom dohodnutym s Klientom.
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Clanok XI.
Ustanovenia o spracovani osobnych udajov

1. Klient suhlasi so spracovanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu meno, priezvisko,
adresa(bydlisko), telefénne Cislo v systéme Kuriéra za Ucelom dorucenia zasielky. Kuriér sa
zavazuje, ze osobné Udaje nebudl zneuzité a budd pouzité len pre Ucel dorucenia zéasielky.
Klient ma pravo poziadat o vymaz svojich osobnych Udajov zo systému Kuriéra.

2. Klient sa zavazuje, Ze Prijemca bol informovany o spracovani svojich osobnych Gdajov v
rozsahu meno, priezvisko, adresa(bydlisko), telefénne cislo za Ucelom dorucenia zasielky.
Prijemca ma pravo na vymaz svojich osobnych Udajov zo systému Kuriéra.

Clanok XiIl.
Zaverecné ustanovenia

1. VsSetky pravne vztahy vznikajice medzi Kuriérom a Klientmi sa riadia pravnymi predpismi
SR. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito VOP sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

2. Na v8etky spory medzi Kuriérom a Klientom vznikajlce priamo alebo nepriamo zo sluzieb

poskytovanych Kuriérom je miestne prislusny sud, v ktorého obvode sa nachadza sidlo
Kuriéra.

3. Tieto VOP sa uplatfiuju vtedy, pokial pisomna zmluva neustanovi nie¢o iné.
4. Tieto VOP su uverejnené na internetovej stranke Kuriéra : www.margan.sk
5. Kuriér je povinny zverejfiovat zmeny tychto VOP tak, aby medzi zverejnenim tejto zmeny a

ucinnostou tejto zmeny bola doba aspon desat dni. Stcasne je Kuriér povinny Klienta, ak je
s nim v zmluvnom vztahu, o zmene vhodnym sp6sobom informovat.

6. Tieto VOP nadobudaju G¢innost dfiom 01.06.2010.
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